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ANALISIS DE CONSUMO DE AGUA

Periodo de consumo: octubre, noviembre y diciembre 2025.
Mes de pago: noviembre, diciembre 2025 y enero 2026.

Tema: Analisis de consumo de agua en las Sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota-
SGAMB, donde la Entidad realiza pago del servicio de acueducto.
Fecha de elaboracion de informe: 17 de febrero 2026.

Actividad Plan de Accién: Realizar de manera trimensual el seguimiento y analisis del consumo de agua en
las sedes donde la entidad realiza el pago del servicio publico de acueducto, las cuales son:

Tabla 1. Sedes a las que se realiza el pago del servicio publico de agua.

ID Sede

1 |Manzana Liévano

2 |Archivo de Bogota

3 Imprenta Distrital

4 Parqueadero Calle 55

5 SuperCADE Ameéricas

6  |SuperCADE Suba

7 SuperCADE Bosa

8  ISuperCADE 20

9 SuperCADE Engativa

10 ISuperCADE Manitas

1 |CADE La Gaitana

12 \CADE Yomasa*

13 ICentro de Encuentro Rafael Uribe Uribe
14 Centro de Encuentro Chapinero

15 Centro Memoria, Paz y Reconciliacién
16 |Centro de Encuentro Bosa

17 |Centro de Encuentro Ciudad Bolivar
18

Centro de Encuentro Patio Bonito
Fuente: Equipo PIGA 2025.

*La Sede se entrego de manera oficial en el mes de octubre 2025 bajo la modalidad contractual de comodato.

Este informe analiza el consumo de agua en las sedes de la Entidad durante los meses de octubre, noviembre
y diciembre 2025, lo que permite realizar un analisis comparativo con el mismo periodo de 2024, conforme al
Plan Institucional de la Gestion Ambiental — PIGA; y realizar el seguimiento pertinente a las metas planteadas
en la vigencia 2025-2028 asociadas al consumo de agua en las Sedes de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota-SGAMB concertadas de la Entidad.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota-SGAMB, cuenta con Sedes Administrativas, Sedes de
atencion de la RED CADE y Sedes Centros de Encuentro para la Paz y la Integracion Local de las Victimas
del Conflicto Armado (CE), por lo que se realizé la divisidon de las sedes de la siguiente manera:
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Tabla 2. Division de Sedes en la Secretaria General.
Sedes Areas
Manzana Liévano
Archivo de Bogota
Imprenta Distrital
Parqueadero Calle 55

Administrativo

SuperCADES Red CADE
CADES
Centros de encuentro L
Victimas

Centro Memoria Paz y Reconciliacién
Fuente: Equipo PIGA 2025.

En cumplimiento a lo establecido en el procedimiento 2211500-PR-141 “Manejo de Servicios Publicos”, en la
actividad 3, indica que los profesionales de cada dependencia (DAF, Direccién del Sistema Distrital de Servicio
a la Ciudadania y la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, La Paz y la Reconciliacion), recibir,
revisar y digitalizar las facturas de servicios publicos proyectando y emitiendo el certificado de servicios
publicos, dicha informacion es consolida y se analiza por el grupo PIGA, asi:

Consumo de agua potable en las Sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
(SGAMB):

Tabla 3. Consumo de agua en m3 Sedes de la SGAMB.
OCTUBRE | VARIACION | NOVIEMBRE | VARIACION | DICIEMBRE | VARIACION
Sedes de | 2024 | 2025 % 2024 | 2025 % 2024 | 2025 %

la SGAMB
2048 1713 -16,4% 2572 1823 -29,1% 1553 2006* 29,2%
Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.

Nota: Es importante comprender que la variacion porcentual, es el aumento o disminucién de un valor, en
este caso en dos periodos de tiempo comparados, expresado en un valor porcentual. Si el valor comparado
aumentd en el ultimo periodo el valor sera positivo, mientras que, si el valor en el ultimo periodo comparado
disminuyd, estara indicado como negativo con el signo menos (-).

Como se puede apreciar en la Tabla 3. Consumo de agua en m3 Sedes de la SGAMB, las sedes presentaron
variaciones del -16.4% para el mes de octubre 2025 frente al mismo periodo del afio 2024; para el mes de
noviembre 2025 la variacion es de -29.1% en comparacién del mismo mes del 2024 y finalmente de 29.2%
para el mes de diciembre 2025 frente a su mismo periodo del 2024.

Cabe anotar, que se presentd en el mes de agosto y septiembre del 2025 en la Sede SuperCADE 20 de Julio,
un consumo atipico de 2.365 m® de agua potable, situacidén que motivé el seguimiento articulado entre las
areas administrativas responsables del pago de servicios publicos de la RedCADE y la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota — EAAB ESP, situacién de la cual se hard mencién y aclaracion de lo actuado y de
los resultados de las acciones adelantadas por las partes.

Para el mes de octubre 2025 el consumo de agua potable fue de 1713 m3, noviembre 1823 m3 y finalmente
diciembre con 2006 m® donde se evidencia un cumplimiento de la meta establecida por el PIGA 2024-2028
de consumir maximo 2400 m?3 al mes en todas las Sedes de la Entidad; esto se relaciona con la actividades
previas de alistamiento del procedimiento del lavado de tanques de almacenamiento de agua potable, lluvias
realizados en una Sede de la Entidad; ademas del control oportuno de fugas presentadas las cuales fueron
notificadas a través de GLPI y fueron subsanadas por parte de las diferentes cuadrillas de las zonas sur y
Zona Centro; se realizo el pago del servicio publico de agua para la Sede CADE Yomasa para el periodo
facturado del 24 de agosto al 25 de septiembre de 2025 y del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2025; es
de anotar que la facturacion esta aun bajo la modalidad de periodos bimensuales y se tiene proyectada la
solicitud ante la Empresa de Acueducto de Bogota — EAAB SA ESP para que se realice de manera
mensualizada, por otro lado no se cuenta con datos comparativos pues la Sede se entregé de manera oficial
en el mes de octubre 2025 bajo la modalidad contractual de comodato.
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El comportamiento de los consumos se ve reflejado en la siguiente grafica:

llustracion 1. Comportamiento Consumo De Agua en m® Sedes de la SGAMB.
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Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.

+Cabe anotar, incremento registrado en el mes de agosto y septiembre del 2025 fue asociado principalmente
ala Sede SuperCADE 20 de Julio, la cual presenté un consumo atipico de 2.365 m? de agua potable, situacion
que motivo el seguimiento articulado entre las areas administrativas responsables del pago de servicios
publicos de la RedCADE y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB ESP, permaneciendo
a corte de diciembre de 2025 sin respuesta oficial por parte de dicha entidad respecto al dictamen técnico del
medidor; por esta razén, la sede no fue considerada dentro del analisis del periodo evaluado, en concordancia
con la suspension temporal del pago mientras se definia el estado fisico del medidor volumétrico de 1%%”
marca Baylan No. 14286354 (tipo VELO0O40OR160). Posteriormente, la EAAB resolvié acceder a la solicitud
de revocatoria directa del acto administrativo No. 3421001-S-2025-342614 del 29 de octubre de 2025, al
determinar que el cobro del consumo elevado no contaba con certeza técnica suficiente, ordenando la
reliquidacién del periodo facturado con base en el consumo promedio del predio y la aplicacién de los abonos
correspondientes por los valores cobrados en exceso, decisidon que quedd en firme tras su notificacion y frente
a la cual no proceden recursos adicionales.

1. Andlisis de consumo de agua en las Sedes Administrativa para los meses de octubre,
noviembre y diciembre 2025, frente al mismo periodo del 2024.

Se realiz6 el andlisis de los factores que incidieron en la variacién presentada en los consumos de agua en
las Sedes Administrativas, como lo son actividades propias del servicio, jornadas cotidianas y brigadas de
aseo y limpieza, fugas de agua potable presentadas en las redes de distribucion internas en las Sedes
Manzana Liévano y Archivo de Bogota, asi como la cantidad de visitantes que ingresaron a las instalaciones
de las Sedes se toman como factores determinantes de las variaciones presentadas.

Tabla 4. Poblacion Sedes Administrativas 2025.

— OCTUBRE |VARIACION | NOVIEMBRE | VARIACION | DICIEMBRE | VARIACION
2024 | 2025 % 2024 | 2025 % 2024 2025 %
ggg‘g‘.}lg ls 2635 | 2546 -3% 2113 | 2293 8,5% 1459 1.837 25,9%
IMPRENTA
DISTRITAL 173 120 -31% 137 267 94,9% 129 116 -10,1%
MANZANA
LIEVANO 5169 | 4391 -15% 4871 5294 8,7% 4924 4.31 -16,1%
TOTAL
GENERAL 7977 | 7057 -12% 7121 7854 10,3% 6512 6084 -6,6%
Fuente: Bitacoras de enlaces ambientales, hoja “registro de usuarios”2025.
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Nota: No se tiene en cuenta la poblacion de visitantes en la Sede Parqueadero Calle 55 debido a que durante
la jornada laboral permanecen en la sede solo dos (2) personas y estas pertenecen al servicio de vigilancia
que las cuales se distribuyen en dos (2) turnos de doce (12) horas cada uno.

Igualmente, se realizé el analisis del consumo diferenciado las Sedes Administrativas, asi:

Tabla 5. Consumo de agua en m?® diferenciado Sedes Administrativas.

SEDE OCTUBRE VARIACION | NOVIEMBRE | VARIACION DICIEMBRE VARIACION
2024 | 2025 % 2024 | 2025 % 2024 | 2025 %
Qgg‘g‘¥ 2 DE| 144 192 33% 196 166 -15% 7 188 2586%
g’l'gﬁfl'gﬁ 39 43 10% 39 19 -51% 46 25 -46%
m’é\'ﬁﬁg“ 722 | 474 -34% 1232 | 573 -53% 632 651 3%
EQE%‘:_EQD 0 6 0% 1 3 200% 2 4 100%
ggLélﬁAL 905 | 715 21% 1468 | 761 -48% 687 | 868 26%

Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.

Comparativo consumo per capita Sedes Administrativas, asi:

Tabla 6. Comparativo consumo per capita Sedes Administrativas.

ANO "~

NOMBRE MES 2024 2025 VARIACION %
OCTUBRE 0,133 0,112 -16%
NOVIEMBRE 0,206 0,087 -58%
DICIEMBRE 0,105 0,142 35%

Fuente: Seguimiento consumo de agua — Seguimiento a consumo 2025.

Nota: Teniendo en cuenta que el consumo per capita se define como la cantidad de agua consumida en m3
por persona en un periodo de tiempo. Se tomé para el caso el total de agua consumida por las sedes
administrativas en cada mes, teniendo en cuenta el total de poblacion, otorgando al personal fijo tal como
contratistas, funcionarios, vigilantes y personal de aseo un consumo per capita del 100% y el 20% a los
visitantes, ya que el consumo de agua que los visitantes realizan es inferior con el resto de poblacién
relacionada anteriormente.

El consumo per capita de agua en las Sedes Administrativas presenta variaciones para los meses de octubre
con 0.112 L/persona, noviembre con 0.087L/persona y para el mes de diciembre 2025 con 0.142 L/persona,
y estas variaciones se atribuyen principalmente al ingreso de poblacion que realiza actividades en las Sedes
que en promedio fue de -2.6% para el periodo evaluado del 2025 en comparacion al mismo periodo del 2024.

Se analizé la informacién de cada una de las sedes de la Entidad, asi como las actividades realizadas que
influyeron en las variaciones del consumo de agua.

Sede Archivo Distrital:

e La Sede ha presentado variaciones en los consumos para el mes de diciembre del 2025 con respecto a su
mismos periodos del 2024 respectivamente y estas variacion del 2585,71%, no obstante, este valor no es
representativo del comportamiento real del consumo, debido a que en diciembre de 2024 se registr6é un dato
atipico de 7 m?, frente al cual se solicité a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéd — EAAB la
verificacion del estado del medidor, confirmandose su correcto funcionamiento. Dicho valor se encuentra
significativamente por debajo del promedio histérico de la sede que fue de 165 m? entre enero y noviembre
de 2025. Por lo anterior, el analisis se realiza con base en valores promedio, evidenciandose que el consumo

Cra 8 No. 10 - &5
Cidigo postal 111711

Tel: 381 3000
wanw, bogeta.gov.co

Infoc Linea 195 s s

SECRETARL

GEMERAL




b4

BOGOT/\

registrado en diciembre de 2025 se relaciona principalmente con el incremento en la frecuencia de riego de
jardines internos y externos asociado a las actividades de siembra adelantadas en el marco de las acciones
silviculturales de la sede.

¢ Se evidencié para octubre la realizacidon de eventos en el auditorio principal y el ingreso de 2410 visitantes.
Posteriormente, para el mes de noviembre se evidencia una disminucion en el consumo de -15%, con
respecto al periodo anterior, debido a la reduccion del nimero de visitantes en un -11% donde para el mes
de Octubre 2025 ingresaron 2410 y para el mes de noviembre 2025 ingresaron 2156, se realizaron 55
préstamos de espacios (aulas de capacitacion y Auditorio), 6 visitas guiadas, se continua con la atencién en
sala de consulta, dia 20 de noviembre se inaugurd la nueva exposiciéon y se ha tratado de mmantener la
operacion con un menor impacto en el consumo de agua.

Sede Imprenta Distrital:

¢ La sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para octubre
10%, noviembre -51% y de diciembre fue de -46%, con respecto a su mismos periodos del 2024
respectivamente y estas variaciones se asocian principalmente a actividades relacionadas principalmente a
cambios en la frecuencia e intensidad de las precipitaciones registradas en el sector que inciden
directamente en la disponibilidad y capacidad de agua lluvia almacenada, a su vez, la disminucién de la
frecuencia e intensidad de las lluvias reduce el volumen disponible para actividades de ornato, riego y
labores de aseo general de las instalaciones, lo que obliga a suplir dichas necesidades con agua potable,
incrementando su consumo. En contraste, cuando se presenta un aumento en la intensidad y frecuencia de
las lluvias, se optimiza la captacion y almacenamiento de agua lluvia, permitiendo su uso en actividades de
limpieza y lavado de areas comunes por parte del personal del contratista de aseo y cafeteria, lo que se
traduce en una disminucién del consumo de agua potable.

Sede Manzana Liévano:

¢ La sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para el mes
de octubre fue de -34%, noviembre de -53% y finalmente diciembre con un 3% con respecto a su mismos
periodos del 2024 respectivamente y estas variaciones se asocian principalmente a que durante el mes de
octubre de 2025 debido a la frecuencia de las lluvias, se permitié disminuir la frecuencia de riego en los
jardines de la Sede Manzana Liévano, adicionalmente, se ejecutaron actividades extraordinarias de lavado
por parte del personal de servicios generales como medida preventiva para el control de plagas, ademas de
la limpieza de fachada en cristales de la galeria, lavado de pisos en piedra en las areas de jardines del
sector Gabo y en la plazoleta interna del Edificio Municipal, unicamente se realiz6 aseo rutinario de areas y
superficies. para el mes de noviembre 2025 se realizaron brigadas extraordinarias de aseo por parte del
contratista de aseo y cafeteria en diferentes areas y superficies de la Sede;

¢ Finalmente para el mes diciembre de 2025 se evidencid un incremento del consumo respecto al periodo
anterior, este aumento se asocia principalmente al incremento en la frecuencia de riego, derivado de la
siembra realizada en los jardines internos y externos de la Manzana Liévano, se registré un total de 4.131
visitantes durante el mes, y el préstamo de auditorios fue de 50 espacios (Auditorio Huitaca: 16; Aulas
Barulé: 34), en su mayoria vinculados a ceremonias de grado y reuniones institucionales. Asimismo, se
desarrollaron actividades navidefias que implicaron mayor consumo de alimentos, incrementando el uso de
baterias sanitarias y sistemas hidrosanitario; adicionalmente, se ejecutaron brigadas extraordinarias de aseo
como medida preventiva de control de plagas, lo que también generé mayor demanda de agua.

¢ De ofra parte, se identificd una fuga de agua asociada a un dafo en un accesorio tipo codo en PVC de 1
2", perteneciente a la red de conduccion de agua potable y ubicado en jardineras. La novedad fue detectada
el sabado 22/11/2025 y atendida de manera inmediata por la cuadrilla de la zona centro durante el mismo
fin de semana. No obstante, no fue posible determinar el tiempo durante el cual la fuga permanecié activa
previo a su deteccion, situacién que pudo incidir parcialmente en el comportamiento del consumo registrado.

Sede Parqueadero CIl 55:

¢ La sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para octubre
0% , noviembre 200% y diciembre 100% con respecto a su mismos periodos del 2024 respectivamente y
las variaciones y de manera directamente proporcional se asocian principalmente con la realizacién o no de
las jornadas de aseo en los bafios, areas comunes y varias jornadas de lavado con hidrolavadora eléctrica
de carpas con sus laterales las cuales son utilizadas en las ferias lideradas por la Direccion del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania-DSDSC.

¢ La Sede no cuenta con tanques de almacenamiento de aguas lluvias.
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2. Analisis de consumo de agua en las sedes de la Red CADE para los meses de octubre,
noviembre y diciembre 2025, frente al mismo periodo del 2024.

Se realizé el analisis del consumo de agua en las sedes de la Red CADE, asi:

Tabla 7. Consumo De Agua m® Sedes de la Red CADE.

SEDES OCTUBRE VARIACION NOVIEMBRE VARIACION DICIEMBRE VARIACION
RED 2024 2025 % 2024 2025 % 2024 2025 %
CADE 814 746 -8% 801 710 “11% 549 795 45%

Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.
El comportamiento de los consumos se ve reflejado en la siguiente grafica:

llustracién 2. Comportamiento Consumo De Agua en m® Sedes de la Red CADE.
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Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.

El andlisis de los factores asociados a las variaciones del consumo de agua en las sedes de la Red CADE
permitié identificar que las actividades operativas cotidianas tales como las labores de aseo, limpieza y
desinfeccién de los espacios y el ingreso de ciudadania atendidas en las instalaciones, impactan de manera
directa y significativa en las variaciones observadas en los voliumenes de agua potable consumidos.

Tabla 8. Poblacion Sedes de la Red CADE.

SEDE OCTUBRE | VARIACION | NOVIEMBRE | VARIACION | DICIEMBRE | VARIACION
2024 2025 % 2024 2025 % 2024 2025 %
CADE LA . . .
GanC A | 2185 | 4949 126% 8988 | 4113 | -5424% | 13207 | 3604 73%
gggiﬁ%“l‘_?g 26110 | 23051 12% 19125 | 17442 |  -8,80% | 18339 | 16457 10,3%
SUPBEORSC:DE 26535 | 35507 |  34,2% | 20896 | 19173 | -8,25% | 20961 | 17119 18%
SX;EE&&%E 28410 | 36497 28% 22193 | 25602 | 15,36% | 22487 | 24201 8%
Sg:gi?QDAE 14329 | 19509 36% 14328 | 15760 |  9,09% | 12.265| 13046 6%
Sl&fﬁgﬁgE 31439 | 45779 46% 32888 | 44540 | 3543% | 31718 | 43799 38%
SU';EUR;:DE 39008 | 3.824 | -13,3% | 29145 | 25252 | -13,36% | 27674 | 23296 15,8%
GEgEQkL 168016 | 199206 19% 147563 | 151882 2,93% 146651 141522 -3,5%
Fuente: Bitacoras de enlaces ambientales, hoja “registro de usuarios”2025.
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En la Tabla 8. Poblaciéon Sedes de la Red CADE, se evidencia que para los meses de octubre, noviembre y
diciembre del 2025 se presentd un ingreso de ciudadania en promedio en las Sedes: SuperCADE Américas
con 28767, SuperCADE Engativa 16105 y SuperCADE Manitas del 45119; lo que impacta de manera directa
el aumento del consumo per capita de agua potable debido al uso de las instalaciones, bafos y asi mismo el
personal de servicios generales realiza labores de aseo, limpieza y desinfeccion de areas y superficies

Se realiz6 el analisis del consumo de agua potable de manera diferenciada en cada una de las Sedes Red
CADE, asi:

Tabla 9. Consumo de agua en m?® diferenciado Sedes Red CADE.

SEoE OCTUBRE | VARIACION | NOVIEMBRE | vaRiaCION | DICIEMBRE [ vaRIACION
2024 | 2025 % 2024 | 2025 % 2024 | 2025 %
CATANA 39 | 43 10% 42 | 44 5% 32 53 66%
e 0o | 43 0% o | o 0% 0 61 0%
Z%Ugg'jgﬁg'f* 95 | 20* -69% 98 | 132 35% 96 143 49%
SO A e | 136 | 124 -9% 79 | 112 42% 27 113 319%
SUPERCIOE | 115 | 201 75% 160 | 55 -66% 86 | 108 26%
S enawa | 58 | 49 16% 109 | 61 -44% 12 | 57 -49%
S'#ﬁﬁ?:g's 127 | 130 2% 88 | 186 111% 109 | 157 44%
SUPERADE | 244 | 127 | a8% | 225 | 120 -47% 87 | 103 18%
comfl | 814 | 746 -8% 801 | 710 | -11,36% | 549 | 795 45%

Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.

*Se realizé el pago del servicio publico de agua para la Sede CADE Yomasa para el periodo facturado del 24
de agosto al 25 de septiembre de 2025 y del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2025; es de anotar que la
facturacion esta aun bajo la modalidad de periodos bimensuales y se tiene proyectada la solicitud ante la
Empresa de Acueducto de Bogota — EAAB SA ESP para que se realice de manera mensualizada, por otro
lado no se cuenta con datos comparativos pues la Sede se entregd de manera oficial en el mes de octubre
2025 bajo la modalidad contractual de comodato.

**l a Sede SuperCADE 20 de Julio, presenté un consumo atipico de 2.365 m? de agua potable, situacion que
motivo el seguimiento articulado entre las areas administrativas responsables del pago de servicios publicos
de la RedCADE y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB ESP, permaneciendo a corte
de diciembre de 2025 sin respuesta oficial por parte de dicha entidad respecto al dictamen técnico del medidor;
por esta razén, la sede no fue considerada dentro del analisis del periodo evaluado, en concordancia con la
suspensién temporal del pago mientras se definia el estado fisico del medidor volumétrico de 122" marca
Baylan No. 14286354 (tipo VELO040OR160). Posteriormente, la EAAB resolvié acceder a la solicitud de
revocatoria directa del acto administrativo No. 3421001-S-2025-342614 del 29 de octubre de 2025, al
determinar que el cobro del consumo elevado no contaba con certeza técnica suficiente, ordenando la
reliquidacioén del periodo facturado con base en el consumo promedio del predio y la aplicacién de los abonos
correspondientes por los valores cobrados en exceso, decision que quedo en firme tras su notificacion y frente
a la cual no proceden recursos adicionales.
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Se realizé el analisis comparativo del consumo de agua per capita Sedes la Red CADE, asi:

Tabla 10. Comparativo consumo per capita Sedes la Red CADE.

NOMBRE MES 2024 ANO 2025 VARIACION %
OCTUBRE 0,185 0,200 8,1%
NOVIEMBRE 0,229 0,223 -2,5%
DICIEMBRE 0,224 0,233 3,8%

Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.

Nota: Teniendo en cuenta que el consumo per capita se define como la cantidad de agua consumida en m3
por persona en un periodo de tiempo. Se tomé para el caso el total de agua consumida por las sedes
administrativas en cada mes, teniendo en cuenta el total de poblacion, otorgando al personal fijo tal como
contratistas, funcionarios, vigilantes y personal de aseo un consumo per capita del 100% y el 20% a los
visitantes, ya que el consumo de agua que los visitantes realizan es inferior con el resto de poblacién
relacionada anteriormente.

Se analizé la informacion de cada una de las Sedes, asi como las actividades realizadas que influyeron en
las variaciones del consumo de agua y se presentan a continuacion las Sedes que tuvieron mayor fluctuacion:

SuperCADE 20 de Julio:

En la Sede SuperCADE 20 de Julio se presenté el seguimiento por parte de la EAAB SA ESP, donde se
articulé el cambio del medidor y suspender de manera temporal el pago del alto consumo presentado para
el periodo facturado del 24 de agosto al 22 de septiembre de 2025 de 2365 m3 hasta que no se tenga un
dictamen definitivo relacionado con el informe técnico del estado fisico del medidor volumétrico de 1 1/2”
marca Baylan de numero 14286354 de tipo VELO040OR160.*

Teniendo en cuenta que se realizé el cambio provisional del medidor para el periodo facturado del 23 de
septiembre al 22 de octubre de 2025 y se acordd la generacion de la factura provisional; se present6 un
consumo atipico de 29 m3 para el mes de octubre el cual no es el reflejo del consumo normal presentado
en la sede y acorde a las actividades misionales de le Entidad.

Para el periodo facturado del 22 de noviembre al 20 de diciembre de 2025 se contacto al gestor de la Zona
4 del EAAB ya que la factura No. 17837296817, la facturaron teniendo en cuenta los ultimos 6 periodos
histéricos, ya que el medidor oficial fue llevado a revisién en laboratorio, por lo cual se procedi6 a hacer
reclamacion porque el cobro de este periodo es muy alto, ya que incluyeron un periodo histérico que
también esta en reclamacion por un consumo atipico, se solicité a la EAAB revisar la factura y excluir este
periodo del promedio. Por lo cual la EAAB nos genera la factura provisional No. 1186218481, por los
cargos fijos, mientras se resuelve la reclamacién con radicado No. E-2026-006202.

Posteriormente, la EAAB accedi6 a la revocatoria directa del acto administrativo No. 3421001-S-2025-
342614 del 29/10/2025, al no evidenciar certeza técnica suficiente en el cobro, ordenando la reliquidacién
con base en el consumo promedio y el abono de los valores cobrados en exceso, decision que quedd en
firme sin recursos adicionales.

Adicional se activé la Manzana del cuidado en la Sede desde el mes de Noviembre 2025 con la
participacion de diferentes Entidades que adelantan actividades con la ciudadania.
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Tabla 11. Comparativo consumo, poblacion y per capita Sede Super CADE 20 de septiembre.

CONSUMOS

CONSUMO PER CAPITA

MES (m?) POBLACION (L/Persona)
ENERO 76 21.760 0,003
FEBRERO 58 24773 0,002
MARZO 82 24.001 0,003
ABRIL 84 29.784 0,003
MAYO 131 24.760 0,005
JUNIO 165 21.977 0,008
JuLIiO 76 31.167 0,002
AGOSTO 185 22.066 0,008
SEPTIEMBRE 2365* 23.744 0,100
OCTUBRE 29 23.051 0,001
NOVIEMBRE 132 17.442 0,008
DICIEMBRE 143 16.457 0,009
Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.
Sede SuperCADE Suba:

+ La sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para octubre
-48% , noviembre -47% y diciembre 18% con respecto a su mismos periodos del 2024 respectivamente y
adicional se ha presentado una reduccién del ingreso de poblacién a la Sede lo que ha influido de manera
directa en los consumos donde para octubre -13.3% , noviembre -13.36% y diciembre -15.8% con respecto
a su mismos periodos del 2024; estas variaciones se asocian también con actividades de caracter operativas
relacionadas con la optimizacion del recurso en procedimientos de aseo, limpieza y desinfeccién de areas
internas y externas de la Sede especialmente en la parte posterior de la infraestructura y debajo de la pérgola
en la puerta de ingreso principal, teniendo en cuenta que habitantes de calle pernoctan dejando heces en el

lugar.

Sede SuperCADE Manitas:

» La sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para
octubre 2%, noviembre 111% y diciembre 44% con respecto a su mismos periodos del 2024
respectivamente; es de anotar que durante el mes de noviembre de 2025 se presenté un dafio en el flotador
mecanico de 2” del tanque de almacenamiento de agua potable, situacién que generd el rebose del nivel
maximo de llenado y el consecuente vertimiento del excedente al sistema de aguas residuales de la sede,

impactando temporalmente el comportamiento del consumo de agua potable.

e Adicional se ha presentado un aumento del ingreso de poblacién a la Sede lo que ha influido de manera
directa en los consumos donde para octubre fue del 46% , noviembre 35.43% y diciembre 38% con
respecto a su mismos periodos del 2024; adicional estas variaciones se asocian con la dinamica operativa
del punto donde debido a las audiencias realizadas en la Comisaria de Familia, actividades de inscripciéon
de cedulas por parte de la Registraduria Auxiliar de la Localidad; sumado a las visitas de delegaciones
internacionales con aproximadamente, se realizaron actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
donde se conté de manera continua con 4 integrantes de las cuadrilla de la zona sur de manera
permanente; asi como labores diarias de limpieza en la parte externa del SuperCADE vy el desarrollo de
multiples actividades de la Manzana del Cuidado (educacion flexible, cursos, atencion médica, actividades
artisticas y manuales) ademas para el mes de diciembre se presentaron grados de la educacion flexible lo
cual elevo el flujo de visitantes ofertados y de manera directa impacta el consumo de agua potable por uso
de banos y cafeteria, asi como la limpieza y aseo de estas areas.
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CADE Yomasa:

Se realizé el pago del servicio publico de agua para la Sede CADE Yomasa para el periodo facturado del
24 de agosto al 25 de septiembre de 2025 y del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2025; es de anotar
que la facturacién esta aun bajo la modalidad de periodos bimensuales y se tiene proyectada la solicitud
ante la Empresa de Acueducto de Bogota — EAAB SA ESP para que se realice de manera mensualizada,
por otro lado no se cuenta con datos comparativos pues la Sede se entregd de manera oficial en el mes
de octubre 2025 bajo la modalidad contractual de comodato.

Se realizaron adecuaciones en bloque habilitado, donde se adelantaron labores de construccién y lavado
de las areas comunes, se intensificaron las rutinas de aseo para evitar afectaciones a la salud por causa
del polvo y residuos presentados por las obras de mantenimiento. En la Sedes se encontraban presentes
operarios de Empresa de Telecomunicaciones de Bogota- ETB ESP SA y de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota-SGAMB, quienes realizan uso de bafios; es de anotar que se encuentra con
atencion en el bloque administrativo donde la ciudadania realiza el ingreso por los servicios ofertados y de
manera directa impacta el consumo de agua potable por uso de bafios y cafeteria, asi como la limpieza y
aseo de estas areas; adicional se cuenta con areas verdes en las jardineras las cuales requieren riego con
agua potable.

Sede SuperCADE Bosa:

e La sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para
octubre -9% , noviembre 42% y diciembre 319% con respecto a su mismos periodos del 2024
respectivamente y estas variaciones se asocian con la dinamica operativa del punto donde debido a las
actividades de inscripcion de cedulas por parte de la Registraduria Auxiliar de la Localidad.

¢ Se contd de manera continua con varios integrantes de las cuadrilla de la zona sur de manera permanente
realizando adecuaciones y mantenimiento del bici parqueadero y adicional se realizaron actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de las tapas de los tanques de almacenamiento de agua potable y
de aguas lluvias que abastecen la Sede, donde se hizo uso del recurso hidrico para limpieza de superficies,
control de material particulado y apoyo en procesos constructivos menores de mezcla de materiales.

e Ademas, por parte del contratista de aseo y cafeteria que adelantan labores diarias de limpieza lo que de
manera directa impacta el consumo de agua potable por uso de bafios y cafeteria, asi como la limpieza y
aseo de estas areas.

¢ Es de anotar que para el mes de diciembre de 2025 se evidencia una variacion significativa en el consumo
de agua del 319 %, asociada principalmente al lavado de los tanques de almacenamiento de agua potable
y su posterior llenado, asi como al lavado del tanque de aguas lluvias, actividades que demandan un
volumen considerable de recurso hidrico por tratarse de procesos de mantenimiento obligatorio y sanitario.

¢ Por otra parte, se precisa que en diciembre de 2024 se adelantaron jornadas de sensibilizacion lideradas
por el Enlace Ambiental en articulacién con el Equipo PIGA, como estrategia de seguimiento y control de
los consumos, lo que coincidié con una reduccion del 18,33 % en el ingreso de poblacién respecto al
mismo periodo de 2023, impactando directamente el comportamiento del consumo en la Sede durante
dicho mes y generando una base comparativa atipica frente al incremento observado en 2025.
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3. Anadlisis de consumo de agua en las Sedes Centros de Encuentro para Atencidon a Victimas
para los meses de octubre, noviembre y diciembre 2025, frente al mismo periodo del 2024.

Se realiz6 el analisis para los meses de octubre, noviembre y diciembre 2025, frente al mismo periodo del
2024, relacionado con el consumo de agua potable, partiendo de la siguiente informacion:

Tabla 12. Consumo de agua m® Sedes CE Atencién a Victimas.

SEDE OCTUBRE VARIACION | NOVIEMBRE | yaRiaciON | DICIEMBRE VARIACION
2024 | 2025 % 2024 | 2025 % 2024 | 2025 %

CENTROS DE

ENCUENTRO

PARA 329 252 -23% 303 484 60% 317 343 8%

ATENCION A

VICTIMAS

Fuente: Seguimiento equipo PIGA - Seguimiento a consumo 025.

El comportamiento de los consumos se ve reflejado en la siguiente grafica:

llustracion 3. Comportamiento Consumo De Agua en m® Sedes CE Atencién a Victimas.
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Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.

Se realiz6 el analisis de los factores que influyeron en las variaciones de los consumos de agua presentados
en las Sedes CE de Atencién a Victimas, donde se identificaron como principales causas las actividades
realizadas por el personal del contratista de aseo y cafeteria debido a sus labores cotidianas de aseo, limpieza
y desinfeccion de las areas, asi como el aumento de ingreso de ciudadania que ingresa a recibir los servicios
ofertados por la diferentes Entidades y la presencia de funcionarios en el desarrollo de sus labores diarias.
Este anadlisis se enmarca en las acciones de seguimiento y promocion del ahorro del uso y consumo de agua
potable en las Sedes de la Entidad.
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A continuacion, se analizan los datos relacionados con el comportamiento de la poblacion durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre 2025, frente al mismo periodo del 2024.

Tabla 13. Poblacion Sedes CE Atencion a Victimas.

SEDE OCTUBRE | yaRIACION | NOVIEMBRE | yaRiaciON | PICIEMBRE | yARjACION

2024 | 2025 % 2024 | 2025 % 2024 | 2025 %

g(E)t;}Ro DE ENCUENTRO | ;49 | 4 335 19% 4.803 | 3.243 -32% 3.984 |3.282 18%
gﬁﬂyf&ggENCUENTRO 4.281 | 5.107 19% 4.823 | 3.982 A7% 3677 | 3.599 2%
gﬁJNDT[?BDgL'IE\;“:é’ENTRO 2,590 | 2.990 15% 2.789 | 2.724 2% 1.968 | 1.900 -3%
gﬂlToRgoDNEIT%“CUENTRO 3.139 | 3.148 0% 2.306 | 3.099 34% 1588 | 2.395 51%
gi’;}gf&;ggcummo 6.252 | 7.968 27% 4.573 | 7.088 55% 4.856 |7.559 56%
CENTRO DE MEMORIA 8.833 | 3.408 -61% 5.322 | 3.469 -35% 3.355 | 2.358 -30%
TOTAL GENERAL 30444 26956 11% 24616 23605 -4% 19428 (21093 9%

Fuente: Bitacoras de enlaces ambientales, hoja “registro de usuarios”2025.

Igualmente, se realiz6 el analisis del consumo diferenciado las Sedes CE Atencion a Victimas, asi:

Tabla 14. Consumo diferenciado Sedes CE Atencion a Victimas.

SEDE OCTUBRE | yaRIACION | NOVIEMBRE | yaRriaciON | PICIEMBRE | yARjACION
2024 | 2025 % 2024 | 2025 % 2024 | 2025 %

ggr;};Ro DEENCUENTRO | 5, | 44 -26,9% 28 | 25 -10,7% 24 38 58,3%
CENTRO DE ENCUENTRO
CHAPINERO 42 | 28 -33,3% 40 | 32 -20,0% 46 33 -28,3%
CENTRO DE ENCUENTRO . . .
CIUDAD BOLIVAR 69 | 39 -43,5% 0 50 0,0% 33 67 103,0%
CENTRO DE ENCUENTRO
PATIO BONITO 23 | 26 13,0% 18 | 24 33,3% 18 26 44,4%
CENTRO DE ENCUENTRO
RAFAEL URIBE 37 | 45 21,6% 45 | 58 28,9% 68 98 44.1%
CENTRO DE MEMORIA 106 | 85 -19,8% 172 | 297 72,7% 128 | 81 -36,7%

TOTAL GENERAL 329 | 261 -20,7% 303 | 486 60,4% 317 | 343 8,2%

Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.

Comparativo consumo per capita Sedes CE Atencion a Victimas, asi:

15. Comparativo consumo per capita Sedes CE Atencion a Victimas.

ANO AN 9,
NOMBRE MES 2024 2025 VARIACION %
OCTUBRE 0,45 0,31 -31,3%
NOVIEMBRE 0,75 0,55 -27,3%
DICIEMBRE 0,75 0,38 -48,6%

Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.

Nota: Teniendo en cuenta que el consumo per capita se define como la cantidad de agua consumida en m3
por persona en un periodo de tiempo. Se tomé para el caso el total de agua consumida por las sedes
administrativas en cada mes, teniendo en cuenta el total de poblacion, otorgando al personal fijo tal como
contratistas, funcionarios, vigilantes y personal de aseo un consumo per capita del 100% y el 20% a los
visitantes, ya que el consumo de agua que los visitantes realizan es inferior con el resto de poblacion
relacionada anteriormente.
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El consumo per capita de agua en las Sedes CE de Atencion a Victimas presenté una reduccién durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre del 2025 en comparacion con el mismo periodo de 2024. Esta
reduccion se relaciona directamente con la variacion en el ingreso de ciudadania, asi como de funcionarios,
contratistas, personal de servicios generales y de vigilancia que desarrollan actividades en las sedes,
reflejando los avances en el control y uso eficiente del recurso hidrico.

Se analizé la informacién de cada una de las Sedes, asi como las actividades realizadas que influyeron en
las variaciones del consumo de agua.

Sede Centro De Memoria, Paz Y Reconciliacion:

¢ La sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para octubre
-19.8% , noviembre 72.7% y diciembre -36.7% con respecto a su mismos periodos del 2024 respectivamente
y la variacidon mas significativa que se presentd y es relacionada con la siguiente novedad: el 01 de diciembre
2025 se recibié visita por parte del personal de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-EAAB
ESS SA, quienes notificaron un incremento atipico en el consumo de agua potable en el Centro de Memoria,
Paz y Reconciliacion, durante la inspeccién técnica, el funcionario verificd el medidor volumétrico y evidencio
que, aun encontrandose el registro interno cerrado, el equipo continuaba marcando consumo, situacién que
permitié inferir la posible existencia de una fuga no perceptible y como medida preventiva, se recomendo
realizar una verificacion interna inmediata de la red hidrosanitaria y de acuerdo a esta novedad, el personal
de mantenimiento de la empresa Serviaseamos ejecutd labores de inspeccién mediante la apertura de
puntos estratégicos en el piso con el fin de realizar el seguimiento la red de distribucién de agua potable y
como resultado de la revision, se identificé una fuga en un tramo de tuberia la cual presentaba ruptura; dada
la urgencia de la situacién y con el propdsito de mitigar el impacto por el desperdicio de agua potable y no
impactar el consumo la Directora Andrea del Pilar Mora Manrique autorizé la adquisicion inmediata de los
elementos requeridos para la reparacion. La intervencion correctiva fue ejecutada el dia 3 de diciembre; es
importante precisar que, durante el periodo comprendido entre el 1 y el 3 de diciembre, mientras se
adelantaban las acciones de verificacion y reparaciéon, se mantuvo cerrado la valvula principal de
abastecimiento de agua potable como medida de control.

e Finalmente, en la Sede se sostuvo la operacion regular con la realizacién de eventos y exposiciones
permanentes en las aulas, el Centro de Documentacién y el auditorio, asi como el desarrollo de dos
exposiciones y visitas guiadas, retornando a su promedio histérico de consumo de agua potable, asociado
a las actividades misionales y de atencidn al publico de la sede.

Sede CE Atencién a Victimas Bosa:

¢ La sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para octubre
—26.9%, noviembre -10.7% y diciembre 58.3% con respecto a su mismos periodos del 2024 respectivamente
y estas variaciones se asocian principalmente al aprovechamiento continuo de las aguas lluvias en el Centro
de Encuentro Bosa como una buena practica orientada al uso eficiente y responsable del recurso hidrico.

¢ En octubre y noviembre 2025, las precipitaciones registradas en la zona permitieron fortalecer la recoleccion
de aguas lluvias, las cuales fueron utilizadas principalmente para el desarrollo de labores de limpieza y aseo
de las areas del centro, asi como para regar las plantas sembradas en las diferentes huertas implementadas
en le Sede, contribuyendo de manera directa a la reduccién del consumo de agua potable; adicionalmente,
para el mes de diciembre se presentd una disminucion de la frecuencia de lluvias lo que obligo a realizar el
uso de agua potable para actividades de riego en la huertas.

Sede CE Atencion a Victimas Patio Bonito:

¢ La Sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para octubre
13%, noviembre 33% y diciembre 44% con respecto a su mismos periodos del 2024 respectivamente y estas
variaciones se asocian principalmente a asociadas a condiciones operativas y actividades programadas de
mantenimiento como en el mes de noviembre donde se registré un aumento en el consumo el cual obedece
al procedimiento de lavado de tanque de almacenamiento de agua potable; las cuales implicaron un mayor
uso del recurso para garantizar condiciones adecuadas de almacenamiento y suministro de agua potable
en la Sede.
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Sede CE Atencion a Victimas Chapinero:

¢ La Sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para octubre
-33%, noviembre -20% y diciembre -28.3% con respecto a su mismos periodos del 2024 respectivamente y
estas variaciones se asocian principalmente a las actividades operativas de funcionamiento, de
mantenimiento y a la implementacién de acciones de mejora en la gestion del recurso hidrico.

e Para el mes de octubre, se evidencié una reduccion en el consumo, atribuible a que durante el periodo
anterior por parte del equipo PIGA y en articulacion con la cuadrilla de la zona norte, se gestiond la
realizacion de pruebas de presién para la verificacion de fugas.

¢ Finalmente, en el mes de noviembre se registré una reduccion adicional del consumo, como resultado de
las acciones adelantadas previamente por parte del equipo PIGA y la cuadrilla de la zona norte donde se
identificaron fugas y se realiz6 el reemplazo de grifos en mal estado y la instalaciéon de un tanque de aguas
lluvias, esta infraestructura facilité la captacién y aprovechamiento de este recurso para las labores de
limpieza y aseo, contribuyendo a la optimizacion del uso del agua potable y al fortalecimiento de las buenas
practicas ambientales institucionales.

Sede CE Atencion a Victimas Rafael Uribe Uribe:

¢ La Sede ha presentado variaciones en los consumos para el periodo analizado del 2025 donde para octubre
21.6%, noviembre 28.9% y diciembre 44.1% con respecto a su mismos periodos del 2024 respectivamente
y respectivamente estas variaciones se asocian principalmente a las actividades operativas de
funcionamiento y se ha presentado un aumento del ingreso de poblacién a la Sede lo que ha influido de
manera directa en los consumos donde para octubre fue del 27% , noviembre 55% y diciembre 56% con
respecto a su mismos periodos del 2024; estas variaciones se asocian a la dinamica operativa del punto,
en particular al incremento en el ingreso de ciudadania que accede a los servicios ofertados por las
diferentes entidades presentes en la sede, lo cual impacta directamente el consumo de agua potable por
mayor uso de baterias sanitarias y cafeteria, asi como por el aumento en las actividades de limpieza y aseo
de dichas areas..

4. Sedes con mayor consumo de agua de acuerdo con el seguimiento realizado para los meses
de octubre, noviembre y diciembre 2025, frente al mismo periodo del 2024.

A continuacion, teniendo en cuenta los datos obtenidos del seguimiento mensual realizado se demuestra la
grafica del comportamiento de consumo de agua en las Sedes de la Entidad para los meses de octubre,
noviembre y diciembre 2025, frente al mismo periodo del 2024.

llustracion 4. Comportamiento Consumo De Agua en m? Sedes de la Entidad. *
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Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.
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El consumo de agua potable de las Sedes de la Entidad esta directamente asociado con la misionalidad
enfocada a la atencion al ciudadano, aseo, limpieza y desinfeccion de las instalaciones y la operaciéon por
parte del personal de servicios generales de las cafeterias.

*No se incluye para el andlisis la Sede CADE Yomasa para el periodo facturado del 24 de agosto al 25 de
septiembre de 2025 y del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2025; es de anotar que la facturacién esta
aun bajo la modalidad de periodos bimensuales y se tiene proyectada la solicitud ante la Empresa de
Acueducto de Bogota — EAAB SA ESP para que se realice de manera mensualizada, por otro lado no se
cuenta con datos comparativos pues la Sede se entregd de manera oficial en el mes de octubre 2025 bajo la
modalidad contractual de comodato.

5. Cumplimiento de la meta, PIGA 2025-2028

De acuerdo con el consumo para el periodo de los meses de Septiembre, octubre y septiembre 2025, frente
al mismo periodo del 2024, realizado a las diecisiete (18) sedes a las que la Entidad que se les realiza el pago
del servicio publico de agua potable, asi: Archivo de Bogota, Parqueadero Calle 55, Manzana Liévano,
Imprenta Distrital, CADE Gaitana, CADE Yomasa, SuperCADE, SuperCADE Ameéricas, SuperCADE Bosa,
SuperCADE Suba, SuperCADE Manitas, SuperCADE 20 de Julio, SuperCADE Engativa, Centros de
Encuentro Bosa, Chapinero, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar, Patio Bonito y Centro Memoria, Paz y
Reconciliacion; se obtienen los siguientes datos:

Tabla 16. Consumo de agua en m? total de las Sedes de la Entidad.

OCTUBRE VARIACION NOVIEMBRE VARIACION DICIEMBRE VARIACION
Sedles de | 2024 2025 % 2024 2025 % 2024 | 2025 %
a
SGAMB | o445 | 1713 16,4% 2572 | 1823 -29.1% 1553 | 2006 29,2%

Fuente: Seguimiento equipo PIGA — Seguimiento a consumo 2025.

Por lo anterior, se da cumplimiento con la meta propuesta en el Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA),
en el que se relaciona la meta de: “Consumir mensualmente maximo 2.400 m?3 de agua en las sedes que les
aplique el programa” y para los meses el 2025 el consumo de agua potable en octubre fue de 1713 ms3,
noviembre 1823 m?3y diciembre 2006 m3, los cuales se encuentran por debajo de la meta establecida por el
PIGA 2024-2028; esto se relaciona con la actividades previas de alistamiento del procedimiento del lavado
de tanques de almacenamiento de agua potable, lluvias y tratamientos primarios instalados de desarenadores
realizados en 1 Sede de la Entidad; ademas del control oportuno de fugas presentadas las cuales fueron
notificadas a través de GLPI y fueron subsanadas por parte de las diferentes cuadrillas de las zonas sur y
Zona Centro; finalmente se realiz6 el pago del servicio publico de agua para la Sede CADE Yomasa para el
periodo facturado del 24 de agosto al 25 de septiembre de 2025 y del 26 de septiembre al 24 de noviembre
2025; es de anotar que la facturacién esta aun bajo la modalidad de periodos bimensuales y se tiene
proyectada la solicitud ante la Empresa de Acueducto de Bogota — EAAB SA ESP para que se realice de
manera mensualizada, por otro lado no se cuenta con datos comparativos pues la Sede se entregd de manera
oficial en el mes de octubre 2025 bajo la modalidad contractual de comodato. Cabe anotar que en la Sede
SuperCADE 20 de Julio la EAAB accedio a la revocatoria directa del acto administrativo No. 3421001-S-2025-
342614 del 29/10/2025, al no evidenciar certeza técnica suficiente en el cobro, ordenando la reliquidacion con
base en el consumo promedio y el abono de los valores cobrados en exceso, decisidn que quedd en firme sin
recursos adicionales.
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6. Sedes con altos y bajos consumos de agua potable

Se han seleccionado las sedes SuperCADE 20 de Julio, SuperCADE Bosa y SuperCADE Manitas, para
realizar visitas técnicas y determinar las causas raiz del alto consumo o de las variaciones significativas en el
consumo de agua y con base en los hallazgos, se implementaran estrategias especificas para optimizar el
uso del agua en estas Sedes.

Las sedes Centro de Memoria Paz y Reconciliacion, Centro de Encuentro Chapinero e Imprenta Distrital, han
demostrado un compromiso destacado con la sostenibilidad al implementar medidas concretas para reducir
su consumo de agua. Los datos muestran una disminucidn significativa en el consumo de agua en estas
sedes, lo que las posiciona como lideres en la promocion de buenas practicas ambientales alineadas con las
metas institucionales proyectadas en el PIGA 2025-2028.

7. Conclusiones

¢ En las Sedes Administrativas se evidencié un comportamiento variable del consumo de agua potable,
asociado principalmente a la dinamica operativa interna, la realizacion de brigadas extraordinarias de aseo,
actividades de mantenimiento locativo, incremento en la frecuencia de riego por intervenciones
silviculturales y la ocurrencia de fugas en redes internas, como las registradas en las Sedes Manzana
Liévano y Archivo de Bogota. El analisis per capita permitié identificar que, aunque en los meses de octubre
y noviembre se logré una reduccion significativa frente al 2024, en diciembre se presenté un incremento
relacionado con mayor flujo de visitantes, actividades institucionales y navidefias. Se concluye que el
control oportuno de fugas, el seguimiento a consumos atipicos y la articulacion con las cuadrillas de
mantenimiento han sido determinantes para mitigar impactos; no obstante, se recomienda fortalecer los
protocolos de inspeccion preventiva y la trazabilidad de mantenimientos hidrosanitarios para evitar
variaciones abruptas en los periodos siguientes.

En las sedes de la Red CADE, el consumo de agua potable presentd una relacion directa con el ingreso
de ciudadania, especialmente en Sedes como: SuperCADE Manitas, SuperCADE Américas y SuperCADE
Bosa. Se identificaron factores como las jornadas masivas de inscripcion de cedulas para las votaciones,
audiencias de Comisarias de Familia, actividades de las Manzanas del Cuidado y mantenimiento de
infraestructura hidraulica,

En la Sede SuperCADE 20 de Julio, se activdé la Manzana del cuidado en la Sede desde el mes de
Noviembre 2025 con la participacion de diferentes Entidades que adelantan actividades con la ciudadania.
A pesar de estas fluctuaciones, el consumo total mensual se mantuvo dentro de la meta institucional
establecida en el PIGA. Se concluye que el control del consumo en esta tipologia de sedes depende en
gran medida de la gestion operativa y del monitoreo continuo de medidores, por lo que se recomienda
mantener el seguimiento diferenciado por punto, fortalecer campafias de uso racional dirigidas a
ciudadania.

En los Centros de Encuentro se evidencié una tendencia general de reduccion en el consumo durante el
trimestre evaluado del 2025 frente a su mismo periodo del 2024, lo cual refleja avances en la
implementacién de buenas practicas ambientales y en el control del uso del recurso hidrico. Se
identificaron variaciones asociadas al aumento en el ingreso de ciudadania en Sedes como CE Rafael
Uribe Uribe y CE Patio Bonito, asi como la fuga detectada y subsanada oportunamente en el Centro de
Memoria, Paz y Reconciliacion. De manera destacable, Sedes como CE Bosa y CE Chapinero fortalecieron
el aprovechamiento de aguas lluvias y la correccion de fugas internas, contribuyendo a la optimizacion del
consumo de agua potable. Se concluye que la implementacion de medidas correctivas y de infraestructura
sostenible ha generado resultados positivos en uso eficiente del consumo de agua potable y se recomienda
continuar con la instalacion y mantenimiento de sistemas de captacion de aguas lluvias, seguimiento per
capita mensual y verificacion preventiva de redes internas de cada una de las Sedes de la Entidad.

Elaborado por: Christian Henrique Parias Villalba — Contratista — Direccién Administrativa y Financiera.
Revisé: Claudia Jaramillo Gomez — Contratista — Direccion Administrativa y Financiera.
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